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RESUMO

O projeto TransCoop, sendo desenvolvido no CPGCC da UFRGS investiga o suporte ao
desenvolvimento de software, utilizando técnicas de geréncia de projeto, banco de dados e
trabalho cooperativo. Objetivo basico € o suporte as interagdes humanas e o empréstimo, entre
os participantes, dos objetos sendo desenvolvidos. No ambito do TransCoop foi desenvolvido
um modelo conceitual, denominado TransCoop-M, cujo objetivo € permitir a defini¢do e o
monitoramento do processo de desenvolvimento de software.

Este artigo relata uma proposta de extensdo ao TransCoop-M para que se torne um modelo
orientado a qualidade do processo de desenvolvimento, utilizando o CMM (Capability
Maturity Model) e de produto de software, empregando a norma internacional ISO/TEC 9126.

Palavras-chave: Qualidade de Processo de Software, Qualidade de Produto de Software,
Ambiente de Processo de Desenvolvimento de Software.

1. Introducgao

Um ambiente de desenvolvimento de software possui certos aspectos peculiares que
facilitam o trabalho das equipes que desenvolvem software. E definido e entendido como uma
rede de atividades com a finalidade de construir um produto de software. As atividades sio
realizadas por agentes humanos (possivelmente organizados em equipes) com o uso de
ferramentas. Além de permitir o armazenamento de informagdes sobre o processo e produto
de software [1]. Contudo, este ambiente nao possui uma preocupagdo direta com a qualidade
de processo ou de produto de software.

Por outro lado, existem organizagdes desenvolvedoras de software com dificuldades em
gerenciar o seu processo de negocio (business process), principalmente no que se refere a
qualidade de processo ou de produto de software.

O TransCoop-M sendo um modelo de geréncia de processo de desenvolvimento de
software, até entdo ndo estava preparado para representar nenhum aspecto relativo a
qualidade, seja esta de produto ou de processo de desenvolvimento.

Neste artigo é apresentado o modelo TransCoop-MQ o qual adiciona as facilidades para
representacdo e manipulacdo do TransCoop-M a capacidade de representar aspectos de
qualidade ao processo de desenvolvimento de software.
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O principal objetivo do TransCoop-MQ € unir duas grandes dreas do conhecimento:
ambientes de desenvolvimento de software (utilizados para definir € monitorar o processo) e
qualidade de software.

Na drea de qualidade de processo utiliza-se 0 modelo CMM, desenvolvido pelo Software
Engineering Institute da Carnegie Mellon University (SEI-CMU) e, quando se trata de
produto de software utiliza-se a norma internacional ISO/IEC 9126.

O TransCoop-MQ estéd concentrado no mapeamento das praticas chave, que descrevem as
Caracteristicas Comuns do CMM, e nas subcaracteristicas da ISO/IEC 9126, para novos
elementos inseridos neste modelo. Desta forma, obtém-se um modelo que mantém o
formalismo e as facilidades do TransCoop-M e adiciona a capacidade de enderecar aspectos
de qualidade, utilizando o conceito de patterns.

O restante desse artigo estd organizado de seguinte forma. Na Secdo 2, o modelo’
TransCoop-M € descrito de forma sucinta. Na Segdo 3, os modelos de qualidade, a norma
ISO/IEC 9126 e o CMM sdo, brevemente, descritos. Na Sec¢do 4 alguns mapeamentos sio
apresentados os quais originam o modelo TransCoop-MQ. O trabalho € concluido na Segéo 5.

2 Modelo TransCoop-M

O TransCoop baseia-se em técnicas de geréncia de projeto, trabalho cooperativo e banco
de dados para controlar projetos auxiliados por computador e pode ser definido como um
modelo de suporte a geréncia do processo de desenvolvimento de software, apresentando
linguagem e modelo de dados especificos. O estudo atual do modelo e da linguagem ¢é
descrito, detalhadamente, em [2].

O modelo conceitual da metabase de dados do TransCoop é composto de classes de objetos
e seus relacionamentos, de uma série de grafos de transi¢des de estados e de um conjunto de
restricdes de integridade. As classes e os relacionamentos capturam os elementos envolvidos
no processo em um nivel conceitual sem preocupagdo com consideracdes sobre sua
representacio em um sistema computacional.

As classes que representam a dindmica do processo (projeto, atividade e tarefa) estdo
associadas a estados. Alteracdes de estado identificam novos niveis de completude do
processo e dos produtos. Por tultimo, o uso de restri¢des permite a defini¢cdo de regras de
negdcio, normas de qualidade e metodologias de desenvolvimento de software.

‘A proposta de auxilio a geréncia de projeto inclui a implementagdo de um banco de dados,
com base no modelo, que permite organizar as informagdes sobre os processos e seus estados
e Sobre os componentes sendo desenvolvidos.

2.4 Esquema da Metabase de Dados do TransCoop-M

A Figura 1 apresenta um diagrama de classes em notagio UML (Unified Modeling
Language) [3], representando as classes e os seus principais relacionamentos no
TransCoop-M. Todas as classes possuem associagdo com a classe Documento, o que faz com
que qualquer classe possa ser ligada a um documento. Da mesma forma, toda classe estd
associada com a classe Direito, o que permite estabelecer direitos de acesso sobre objetos
individualmente. Esses dois relacionamentos, na Figura 1, foram omitidos para simplificar a
representagcdo do modelo.

As classes da metabase de dados podem ser de tipos. Com relagc@o ao intervalo de tempo
em que sdo vdlidas. O primeiro tipo, classes perenes, sdo utilizadas para a descricdo de
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elementos da organizacdo. O segundo tipo sdo as classes de projeto, cuja existéncia estd

associada ao escopo de um projeto.
papel, projeto e componente. Cada uma destas classes representa um fator essencial para a

descricdo do processo de desenvolvimento de software. Estes fatores s3o, respectivamente: 0s

O esquema da metabase de dados do TransCoop possui, como parte central, trés classes:
recursos humanos, o processo € o componente de software sendo desenvolvido.

Por motivo de espaco somente serdo descritas, na préxima secdo, as classes e
relacionamentos mais importantes para o entendimento do modelo, as quais serdo referidas na

Secdo 4.
Organizacdo Proi
ojeto
registra
W decomposto em
1 0.
0.. 0.
desenvolve — valores , 2 =
L i A Registro de Histéria
i 1. _.—_T._IO..' g
Pawa"sﬁvel I
origina> !
0." 5
<<pgerene>> % =
ioos ' ; Humana
T
i 1\‘¥ desenvolve
= <<perene>> utiliza = —
e qualifica> — e ——
0. \
desefwvolve
desenvolve
Componente | Y
| /
| /’
1
i
\ /
/s
,I 11 ;
L i
—_—

decormposto em|
realizado em \
‘ Versdo | 15
L nr

1V'ersén Planejada
V&S
esenla
1.0 /a )
——

\ o W
1.0
\ ..................... e N e
Caracteristica Planejada : i | Caracteristica Observada
o

o
i
de;eve va
1.1 1.
; “Caracleristica Possivel (Critério) E
H J

Figura 1 Esquema da metabase de dados do TransCoop-M

Jne>>

.<<perg
ysenvolvers

permite de

2.5 Pacote Organizacao

Caracteristica Possivel: O conceito de caracteristica de componente de sofiware € um dos
pontos-chave do modelo. Através da defini¢ao de novas instancias deste tipo, o modelo pode

ser ampliado e adaptado para uma organizagao especifica.
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Ferramenta: Uma ferramenta representa um processo ou programa de computador capaz
de* efetuar uma transformagdo ou criar uma nova representagdo para uma versio de
componente. Uma ferramenta executada sobre uma versdo de componente implementa ou
altera os valores de caracteristicas planejadas para o componente (Pacote Produto, definido na
Secdo 2.7).

Participante: Um participante representa um individuo da organizacido disponivel para
desenvolver projetos.

Capacidade: As capacidades sdo definidas como habilidades, ‘qualificacées ou
especializagdes de participantes e podem influir em sua indicagdo para um papel (Pacote
Processo), definido na segéo seguinte.

Direito: Direitos controlam o acesso e as operagdes sobre grupos de objetos.

Cargo: S3o fungdes que os participantes podem assumir numa organizagdo. O cargo estd
associado a uma denominagdo, um conjunto de possiveis direitos e um conjunto de
capacidades necessdrias para exercé-lo. Gerente de projeto e analista de sistemas sdo
exemplos de cargos.

N .

Documento: Este tipo descreve os documentos associados a organizagdo que deverdo,
também, ser associados ao projeto. Estes documentos podem servir como base a outros
documentos ou serem gerados no decorrer do desenvolvimento do projeto. Orcamentos,
contratos, relatérios de reunides, manuais de software e hardware e planos de revisdo sio
exemplos de tipos de documento.

2.6 Pacote Processo: Geréncia do Processo de Desenvolvimento de Software

Projeto: O projeto € o nivel mais alto de abstracdo para a organiza¢do do trabalho. Um
projeto une projetistas, através de papéis, aos componentes de software, que determinam o
objetivo do projeto, e as atividades associadas a produgdo dos componentes. O projeto pode
ser decomposto formando uma hierarquia de projetos/subprojetos.

Atividade: Uma atividade corresponde a uma abstracdo entre o nivel de projeto e a
execucdo de ferramentas de desenvolvimento no nivel de tarefa. As atividades representam
etapas no processo de desenvolvimento e podem possuir outras atividades como sucessoras e
predecessoras.

No nivel de atividade ocorrem as intera¢gdes humanas, motivo pelo qual as atividades
podem ser de dois tipos: desenvolvimento, as quais efetuam o processamento de versdes;
interacoes humanas que representam atividades como negociagdes, comunicados e reunides
entre os participantes.

Tarefa: Uma tarefa é uma combinagio das possibilidades das- ferramentas e das
capacidades unicas representadas pelo elemento humano (participante), agindo sobre
representagdes de versdes de componentes.

Registro de Historia: Uma tarefa ou interagdo humana gera uma insténcia de registro na
histéria. Cada ocorréncia da histéria corresponde a uma execugdo de ferramenta dentro de
uma tarefa. As informagGes da histéria sdo um resumo dos valores dos relacionamentos da
tarefa (e das interagdes humanas) no momento da execugao da ferramenta.

2.7 Pacote Produto: Representagao da Evolucdo do Componente de Software

Componente: Um componente de softiware modela um sistema, programa, tipo ou
qualquer outra representa¢do de software que seja significativa para o projeto. O componente
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representa um objetivo a ser alcancado ao longo do projeto, sendo modelado através de suas
caracteristicas esperadas. Um componente pode ser decomposto em subcomponentes,
formando uma hierarquia de componentes/subcomponentes.

Versdao: Uma versdo possui um participante criador e uma lista de caracteristicas A
esperadas, as quais sdo um subconjunto daquelas previstas para 0 componente. i

Caracteristica Possivel: O conceito de caracteristica € um dos pontos chaves do modelo.
Através da definicdo de novas instancias desta classe, o modelo pode ser ampliado e adaptado
para uma organizagao especifica.

Caracteristica Planejada: Caracteristicas planejadas sdo associadas a componentes e
versoes. Esta classe fornece uma especificacio de valores a uma caracteristica.

2.8 Descricao do Processo

Um projeto recebe uma denominacio e possui um participante responsavel por sua
conclusdo e pelas decisdes nele tomadas. Em um dado momento um projeto se encontra em
um determinado estado. O estado auxilia a definir as condicbes internas de um projeto.
Atualmente, existem seis possiveis estados que sd@o: em defini¢do, em execucdo, suspenso,
interrompido e concluido [2].

As acOes necessdrias para a execugdo de um projeto sdo descritas através de atividades
.que sdo criadas para descrever quais 0S passos necessrios para a execug¢do do processo.
- Possuem cinco estados associados que sdo: em defini¢do, habilitada, em execucio, suspensa e

concluida. As atividades que fazem uso de ferramentas sdo descritas em um nivel maior de
detalhe através das tarefas. As tarefas determinam uma série de dependéncias entre as
ferramentas, que definem sua ordem de execucdo. As tarefas possuem cinco - estados
associados, que s3o: em defini¢@o, habilitada, em execugao, concluida e cancelada.

Note-se que a partir destas informacbes pode-se construir um histérico de todas as
execugdes de ferramentas.

2.9 Descricdao do Componente de Software

Um projeto pode definir um novo componente, pode utilizar um componente criado por
outro projeto ou pode alterar um componente ja existente.

Cada componente € implementado em uma série de atividades, em um nivel inferior de
abstracdo, através de versdes associadas. A medida que as versdes sdo concluidas,
caracteristicas planejadas do componente vao sendo implementadas. Quando todas as
caracteristicas planejadas estdo presentes em uma de suas versdes o componente pode ser
dado como concluido.

2.10 Descri¢cao da Organizacao

Participantes sdo instanciados fora do escopo de qualquer projeto e permanecem no banco
de dados enquanto o individuo fizer parte da forca de trabalho da organizacio,
independentemente de associacdo a um projeto.

A utilizagdo compartilhada de componentes, versdes € representacdes pode estabelecer
diferentes tipos de relacdes como cooperagcdo ou negociagao.

Para assumir uma funcio o participante deve apresentar um conjunto de capacidades. As
capacidades podem ser utilizadas na selegao de participantes para a solu¢io de um problema.
De acordo com suas capacidades, participantes sdo associados a um ou mais projetos através
de papéis. Todas as instancias do modelo podem ser associadas a documentos da organizacgio.
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Os documentos estdo espalhados pelo sistema de arquivos da organizagdo e referem-se a
tomadas de decisdo, andlise, projeto e outras informagdes relativas ao processo de
desenvolvimento. O relacionamento com a classe Documento faz parte da heranga comum a
todas as classes.

3. Modelos de Qualidade: ISO/IEC 9126 e CMM

A norma ISO/IEC 9126 — Information Technology- Software Quality Characteristics and
Metrics (Tecnologia da Informagdo — Caracteristicas e Métricas de Qualidade de Software)
consiste das seguintes partes [4]: 1 Modelo de Qualidade; 2- Métricas Externas;3 - Métricas
Internas; 4- Métricas da Qualidade em Uso.

Somente a parte 1, desta norma, é utilizada neste trabalho pois esta descreve um modelo
para qualidade de produto de software. A ISO/IEC 9126-1 privilegia a visdo do usudrio, seja
este um usudrio final, o pessoal da manutencdo ou os operadores de software. Este modelo é
representado de forma hierdrquica. No primeiro nivel estdo definidas as caracteristicas de
qualidade de produto. No segundo nivel, as subcaracteristicas. Estes niveis sdo bem definidos
neste modelo de qualidade Figura 2.

A definigdo das caracteristicas de qualidade apenas permite perceber um possivel universo
de requisitos que se enquadram no conceito das caracteristicas. O desdobramento em
subcaracteristicas serve para delimitar melhor o grande universo do escopo das caracteristicas.
Deve-se salientar que este desdobramento ndo € suficiente para especificar os requisitos de
qualidade.

Para a aplicagdo deste modelo € necessdrio a defini¢do de atributos (ou atributos de
qualidade), que sdo dependentes de cada produto de software a ser desenvolvido. A definigdo
destes atributos € o terceiro nivel do modelo de qualidade, conforme pode ser visualizado na
Figura 2. :

Com relagdo a0 CMM, este pode ser considerado como uma ferramenta que auxilia (a).a
organizacdo que desenvolve software a melhorar seus processos e (b) selecionar e gerenciar
empresas externas contratadas para desenvolver algum produto de software. Em vista disso, a
organizagdo deve ter clareza sobre as necessidades especificas de seu negécio.
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*Seguranga de Acessol

Atributos

Figura 2 Estrutura do Modelo de Qualidade ISO/IEC 9126-1

O objetivo do CMM ¢ descrever os aspectos de uma boa geréncia, além de praticas de
engenharia de software por meio de um framework de maturidade. Este framework € baseado
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em 5 (cinco) niveis de maturidade com a finalidade de melhorar o processo de
desenvolvimento de software continuamente, conforme mostrados na Figura 3.

Processo em melhoria

continua Otimizado
5

Processos

prognosticado Girenciado
[ ’: : 4

Padroes, processos

consistentes : Definido
3
Processo
disciplinadof> Repetitivo
2

Inicial
1

Figura 3 Estrutura do CMM

O CMM possui cinco Caracteristicas Comuns [6]. Estas Caracteristicas Comuns, por sua
vez, contém praticas chave que descrevem as atividades a serem realizadas ou a infraestrutura
da organizagdo.

4. TransCoop-MQ

O TransCoop-M é um modelo de dados cuja principal funcdo € oferecer suporte para a
definicdo de elementos voltados ao processo de desenvolvimento de software. Porém, ndo
estd previsto, em sua definicdo, nenhum aspecto relativo a qualidade de produto ou de
processo de desenvolvimento.

O modelo TransCoop-MQ € uma extensdo do TransCoop-M que integra os modelos de
qualidade CMM e ISO/IEC 9126 ao TransCoop-M. Esta integracdo € o resultado dos
mapeamentos dos modelos de qualidade para o modelo de geréncia de desenvolvimento de

software.

As subcaracteristicas, da norma ISO/IEC 9126-1, e as préticas chave, referentes ao CMM,
sdo mapeadas para uma das seguintes alternativas (conforme Figura 4): restricdes,
caracteristicas possiveis ou novos tipos inseridos no TransCoop-M.

Modelo de Qualidade de Processo : Modelo de Qualidade de Produto

SEI-CMM
Habilidade
para Executar
Compromissos
para Executar

Atividades
Executadas

TransCoop-MQ

ISO/IEC 9126

Restrigdes

TransCoSp-M

Cararteristicas
Possiveis

subcaracteristicas

TransCoop-MQ
Especializagoes
de tipos do
TransCoop-M

Medidas

e Anilise

Implementagao

Figura 4 - Visao Geral do Mapeamento
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Com relagdo ao mapeamento da norma para o TransCoop-M, e tendo que os atributos de
qualidadeg sdo especificos de cada produto de software, no seu mapeamento para o modelo
TransCoop-M, constituem as caracteristicas possiveis que um determinado componente
devera agregar. Portanto, para cada caracteristica/ subcaracteristica, atributos deverfio ser
definidos como Caracteristica Possivel do TransCoop-M.

Cabe a organizacdo definir os atributos de qualidade como instincias do tipo Caracteristica
Possivel que atendam a maioria de seus produtos de software. As caracteristicas planejadas
dos componentes deverdo ser definidas respeitando a funcionalidade dos mesmos. Ou seja,
para um determinado componente ndo hd a necessidade de agregar todos os atributos de
qualidade. Espera-se que o produto final reuna o maximo desses atributos. Como exemplos de
atributos pode-se citar criptografia dos dados (funcionalidade/seguranca de acesso),
padronizacgdo de cores e icones (usabilidade/inteligibilidade).

Nas seg¢des seguintes a representacdo das as classes Atividade e Componente no
TransCoop-MQ.

4.1 Atividade

As subcaracteristicas Comportamento em Relacdo ao Tempo e Comportamento em
Relacio aos Recursos, da caracteristica Eficiéncia, deriva-se a atividade de desenvolvimento
do tipo Tempo de Resposta e da segunda, Comportamento em Relagio aos Recursos, a
atividade do tipo Alocagdo de Recursos (conforme Figura 5).

Tal mapeamento dé-se pelo fato de que para verificar tempo de resposta e comportamento
em relacdo aos recursos deve-se utilizar algum tipo de ferramenta, a qual deverd estar
disponivel na organizacdo. Segundo a definicdo do TransCoop-M, as ferramentas estdo
associadas as tarefas, que por-sua vez, estdo associadas as atividades.

Nas tarefas associadas 2 atividade Tempo de Resposta poderdo ser utilizadas ferramentas
que avaliam o desempenho, por exemplo. Ainda, deve-se levar em consideragio o hardware
utilizado e a natureza do software. Na atividade Alocacdo de Recursos poderdo ser
desenvolvidos algoritmos de otimizacdo e nas suas tarefas associadas, fazer uso de
ferramentas que verifiquem o desempenho do sistema em relagdo ao volume de transagdes,
velocidade, espaco de armazenamento, tempo de CPU, entre outros.

O fato destas subcaracteristicas serem mapeadas para atividade ndo exclui a
possibilidade dos participantes incluirem caracteristicas planejadas para seus componentes
que agreguem conceitos de comportamento em relacao ao tempo ou aos recursos, de acordo
com suas necessidades.

Para exemplificar o mapeamento utilizando o CMM, neste artigo, serd abordado a
caracteristica comum Atividades Executadas. Essas Atividades Executadas sdo mapeadas para
novos tipos de Atividades de Desenvolvimento no TransCoop-M. Esses novos tipos sdo
divididos em duas grandes 4reas. Os tipos que definem atividades de criagdo de documentos,
denominada de Planos e Relatérios totalizando 17, e os tipos que definem atividades de
revisdo e/ou auditoria, chamada de Revisdes num total de 28. Por exemplo, o tipo Estimar
Cronograma € uma especializacdo de Planos e Relatérios e Verificar Cronograma &
especializado de Revisoes.

Os novos tipos propostos no TransCoop-MQ, como no caso do mapeamento de Atividades
Executadas (do CMM) e das subcaracteristicas (da norma), num primeiro momento, sdo
especializagcdes do tipo Atividade de Desenvolvimento, do TransCoop-M. Estas
especializagGes acarretaram muitos niveis de hierarquia no modelo. Essas representacoes
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possuem muitos tipos especializados e alguns deles ndo apresentam nenhum atributo ou
método que os diferencie dos demais tipos.

Advidade
Desenvolvim ento nera¢do Hum ana
<<absta@>> <<abstmal>> A tvidades d o Usudrio
Qualdade Produto Qualidade P rocesso

Alocacao de Recursos Documentagao da Versao Teste Tempo de Resposta

Figura 5 Extensao do Tipo Atividade de Desenvolvimento

Em um determinado modelo, quando muitas hierarquias ocorrem, torna-o muito complexo.
A complexidade deste pode ser gerenciada por introduzir um nivel de conhecimento —
knowledge level. Para reduzir tal complexidade, o modelo € dividido em dois niveis: o nivel
operacional e o do conhecimento [7].

O modelo, no nivel operacional, armazena os eventos do dia a dia do dominio. No nivel do
conhecimento este armazena as regras genéricas que governam a estrutura. As instancias do
nivel de conhecimento governam a configuracio das instincias no nivel operacional.

O nivel operacional e do conhecimento sdo uma caracteristica comum dos modelos,
embora a diferenca entre os niveis ndo € claramente apresentada. [7] faz a divisdo
explicitamente com o intuito de esclarecer a modelagem.

O TransCoop-MQ apresentou-se de uma forma bastaste complexa € com muitas
hierarquias e/ou especializacdes. Por outro lado, a proposta do uso de patterns surge para
reduzir justamente o problema encontrado no modelo.

Na Figura 6 € apresentado o tipo Atividade utilizando o conceito de patterns. O nivel
operacional permanece inalterado em relacio ao modelo TransCoop-M, ou seja o tipo
Atividade é especializado em Atividade de Desenvolvimento e Interagio Humana. E no nivel
do conhecimento que as alteracdes ocorrem para que se torne possivel inserir qualidade de
produto e de processo de software.

As especializagdes no tipo Atividade de Desenvolvimento, provenientes do mapeamento
da norma ISO/IEC 9126 para o TransCoop-M, passam a ser instdncias de Tipo. O Tipo ¢
associado a um Modelo. No exemplo das subcaracteristicas Comportamento em Relacio ao

375

Asuncién-Paraguay




XXV Conferencia Latinoamericana de Informdtica Asuncidn-Paraguay

Tempo e Comportamento em Relag@o aos Recursos, ambas mapeadas para tipos de Atividade
de'Desenvolvimento, sdo nesta nova representagio instancias de Tipo, associado ao Modelo
ISO/IEC 9126.

Todas as especializagdes de Planos e Relatérios e Revisdes, como no exemplo apresentado
(Estimar Cronograma e Verificar Cronograma, respectivamente) passam a ser instincias de
Tipo, conforme Figura 6. Este Tipo estd associado (relacionamento € associado) a um
determinado Modelo (no caso, a0 CMM).

predecessora Atividade
~—!id
responsdvel
estado
+ | data_inicio
sucessora data_fim

Desenvolvimento Interagdo Humana
o 0
Tk (221
Tipo .
tipo possui Templates
0..
- 1
é associado obriga
1 .
Modelo Restrigoes

id
nome

Figura 6 - Tipo Atividade com o uso de Patterns

Os Templates, em Atividades de Desenvolvimento, possuem informagdes relacionadas a
defini¢do e ao funcionamento do TransCoop-MQ, bem como, a qual Tipo de documentos
deverao ser construidos na execugdo da determinada atividade.

Alguns tipos de atividades, previstas no TransCoop-MQ, possuem restriQGes, armazenadas
em Restricdes. Uma atividade do tipo Revisdo Cronograma deve ser sucessora de uma
atividade do tipo Estimar Cronograma € um exemplo de restricio de ordem entre atividades.

4.2. Componente

O tipo Componente somente € especializado quando realizou-se 0 mapeamento da
ISO/IEC 9126-1 para o modelo TransCoop-M.

O modelo TransCoop-MQ, para esse tipo, € apresentado na Figura 7.

Componente, no nivel operacional, ndo apresenta modlﬁcagoes em relagdo ao modelo
TransCoop-M.

No nivel de conhecimento, o tipo Componente assemelha-se a Atividades de
Desenvolvimento, Projeto € Documento do TransCoop-MQ. As especializagdes no Modelo
Intermedidrio sao Interacio com o Usudrio, Sem Interacdo com o Usudrio, Instalagio do
Produto e Manuais. Todas essas representadas em TlpO, no TransCoop-MQ. Esses tipos estdo
associados ao Modelo ISO/IEC 9126-1.
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Quando emprega-se o TransCoop-MQ somente com o Modelo CMM habilitado, estes
tipos ndo sdo validos, pois referem-se ao Modelo ISO/IEC 9126-1. Existe a possibilidade do
participante definir tipos para o CMM, por exemplo, produto de trabalho e produtos de
trabalho de software, conforme este classifica o resultado de suas atividades e tarefas.

é subcomponente
1

Componente
id
responsavel

0..* tem subcomponente
o 1 v
K 1
tem
1 “possui 0.|Templates
Tipo
tipo obriga sl
! 0.*
0.

é associado

4
Modelo

id

nome

Figura 7 — Tipo Componente no TransCoop-MQ

Restricoes sobre Tipos deverdo ser definidas no elemento Restri¢cdes. Por exemplo, o tipo
Manuais ndo pode ser subcomponente do tipo Instalacdo do Produto e vice-versa.

A semantica dos templates de Componente sio semelhantes a Documentos. Componentes
podem ser qualquer representacao de software vélida para os participantes € com templates a
maior vantagem provém do reuso dos mesmos.

A seguir, um exemplo de definicio de componente utilizando o TransCoop-MQ. Em
Modelo existe a instancia “ISO”. Em Tipo as instincias “Interacdo com o Usuério”, “Sem
Interacdo com o Usudrio”, “Manuais” e “Instalacio do Produto”. Ndo existe, nesse caso,
nenhuma instancia em femplate. Uma instancia de Restric¢des: “o tipo Instalacdo do Produto
ndo pode ser subcomponente do tipo Manuais”.

Na definicdo de um componente de software deve-se informar a qual Tipo esse pertence.
Nesse exemplo, serd definido um componente cujo objetivo € realizar a instalagdo do produto
final. Portanto o Tipo desse componente serd “Instalacdo do Produto”, associado ao Modelo
“ISO”. Caso esse tipo de componente possua algum Template, esse podera ser utilizado. Se o
Tipo “Instalacdo do Produto” obrigar Restricoes, essas deverdo ser respeitadas.

5. Conclusao

Esse artigo apresentou a proposta de extensdo do modelo TransCoop-M denominada
TransCoop-MQ. Este modelo agrega aspectos de qualidade de processo de desenvolvimento
de software através do mapeamento do modelo CMM e da norma ISO/IEC 9126.

Em conseqiiéncia do mapeamento originaram-se restricdes, caracteristicas possiveis e
novos tipos. Devido a quantidade destes novos tipos gerados e algumas similaridades
encontradas durante este processo, decidiu-se representar o TransCoop-MQ usando o conceito
de patterns.
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A maior contribui¢dio deste trabalho reside no fato de agrupar duas grandes ireas do
conhecimento: ambientes de desenvolvimento de software e qualidade de software. Além de
propor um modelo genérico — TransCoop-MQ, baseado em patterns, no sentido de poder
agregar quaisquer outros padrdes sejam estes de qualidade ou nao, sem que ocorra alteragdes
na sua representacdo. Devido a questdo de espago ndo foi possivel apresentar todos os
mapeamentos realizados e a representacdo final do TransCoop-MQ, pode ser encontrado em
[8].

Trabalhos futuros poderdo utilizar este modelo para a realidade de uma organizagio
desenvolvedora de software e adapta-lo para a sua realidade e de seus produtos.
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